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CARTA DEL CEO

Con mucha satisfaccion compartimos nuestro primer Reporte de Sustentabilidad,
herramienta que elegimos para comunicar los detalles de nuestro desempeno
economico, ambiental y social del 2016. Este documento, trascendente para nuestra
gestion, resume la estrategia que llevamos adelante para generar valor compartido, y
que alinea los intereses comunes de nuestra empresa con la de nuestros stakeholders.

En Sadepan Latinoamericana priorizamos, desde el inicio de nuestra operacion,

la transparencia de nuestros procedimientos y el didlogo con nuestros grupos de
interés de manera tal que, una vez que definimos los gjes de nuestras acciones

en cada una de las areas en terminos de sustentabilidad, las incorporamos al
planeamiento estrategico de la empresay a los valores de nuestros colaboradores.

El proposito de este reporte es dar a conocer esos ejes y la forma en que llevamos
adelante nuestros procesos para lograr los objetivos de gestion. Como parte de ello,
ratificamos nuestro compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas y los diez
principios que promueve la iniciativa, al cual adherimos en el ano 2015.

Quisiera agradecer a todos los que dia a dia hacen de Sadepan Latinoamericana,
con esfuerzo y dedicaciéon, una empresa comprometida y responsable. Sabemos que
tenemos un largo camino por recorrer en materia de sustentabilidad, pero estamos
orgullosos de dar nuestros primeros pasos y sabemos que tenemos todos los
recursos para seguir avanzando.

Los invitamos a recorrer las paginas de nuestro Reporte de Sustentabilidad, elaborado

bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI), y hacernos llegar sus

comentarios los cuales consideraremos muy valiosos para la optimizacion de nuestra
gestion, lo que nos permitira seguir creciendo y mejorar nuestro desempeno.

Ing. Horacio Gustavo Kern
CEO . Sadepan Latinoamericana S.A.
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1.1 GRUPPO MAURO SAVIOLA

dil
LATINOAMERICANA

GRUPPO MAURO SAVIDLA ///// sade)

The Eco-Ethical Company

Sadepan Latinoamericana es una
empresa del Gruppo Mauro Saviola

El Gruppo Mauro Saviola es una empresa global de origen italiano que opera en
tres unidades de negocio integradas verticalmente: quimica, madera y muebles.
Representa un complejo sistema industrial de actividades productivas y servicios,
unidas por una fuerte sinergia entre si, con plantas productivas en lItalia, Belgica

y Argentina.

Fundado en 1963 por Mauro Saviola, emplea a mas de 1.380 personas en sus
operaciones directas, con la particularidad de ser el unico productor global que
utiliza para la fabricacion de sus tableros, desde hace ya muchos anos, el 100% de
madera reciclada como materia prima exclusiva, reafirmando que el cuidado del
medioambiente es una preocupacion central para la corporacion.

3 UNIDADES DE NEGOCIOS
quimica . madera . muebles

2
100% MADERA RECICLADA

como materia prima para la
produccion de sus tableros

ITALIAI}I_ D“ES_!_GN
A~p () ;
é A ]

[
%
:

www.grupposaviola.com
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1.1 GRUPPO MAURO SAVIOLA

: PRODUCTIVAS
EEL MUNDO GRUPPO MALRO SAVILA
ARGENTINA . ITALIA . BELGICA The Eco-Ethical Company
[ [ |
=— [N
unidad de negocio unidad de negocio unidad de negocio
MUEBLES EN KIT MADERA QUIMICA
\ 4 \ 4 \ 4
1) composad 1l saviola 1) sadepan

I sage 1) sadepan M smlc-p

1l sitech /) sitapan

1 trasporti delta
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1.1 GRUPPO MAURO SAVIOLA

A comienzos de la década del 60,
cuando la palabra ecologia tenia aun
mucho camino por recorrer, Mauro
Saviola tuvo la intuicion pionera de
recuperary dar valor a los residuos
derivados de la madera, es decir, dar
vida nueva a lo que hasta ese momento
se veia unicamente como un residuo
incapaz de volver a ser utilizado.

La idea comenzo6 con la posibilidad de
convertir la madera de un mueble en
desuso, como materia prima de un

ESPIRITU INNOVADOR

Mauro Saviola, fundador del GRUPPO, fue ante todo, un hombre que creyd en
la fuerza de su idea y con tenacidad mantuvo el esfuerzo hasta verla realizada.
Creativo y emprendedor nato, supo darle valor a la pasion de toda una vida,
dejando un legado invaluable en materia de produccién sustentable.

< Mauro Saviola (1938-2009)

22 Dicembre 1975

Mopeeco

Mauro Saviola

SCOLPITO
NEL LEGNO

“Ci vuole spirito di sacrificio per ottenere dei risultati.”

nuevo proceso productivo para la fabricacion de tableros, a
traves de un ciclo creativo capaz de repetirse ad infinitum.

A esta idea le siguieron otras: crear una red de recoleccion
diferenciada de residuos de madera, fabricar muebles
utilizando paneles reciclados, desarrollar resinas unicas en
el mundo por su reducido impacto ambiental y producir
energia limpia a partir de los propios procesos.

GRUPPO MAURO SAVIOLA

The Eco-Ethical Company

22 Dicembre 1975

“Sono certo che dobbiamo cambiare molte cose, questo
non solo per il gusto di cambiare, ma perché l’evoluzione
ce lo impone.”

SCOLPITO

NEL LEGNO
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W

ECO sostenibilidad
y etica ambiental

El corazon del Gruppo Mauro Saviola late por el
medioambiente, a traves de la ECO sostenibilidad
y la ética ambiental. EL GRUPPO, conocido por su
slogan "Ayudanos a salvar los arboles’, es el mas
importante transformador de residuos de madera
del mundo, con una capacidad de reciclaje de

1 millon de toneladas de madera post-consumo
al ano. La filosofia de produccion se basa en la
recuperacion y reutilizacion de una materia prima
secundaria que puede renacer y ser reutilizada sin
necesidad de talar otros arboles, con una logica de
proceso economica y ecoloégicamente sostenible.

TRANSFORMACION
Recoleccion, eliminacion,
transformacion y regeneracion

AYUDANOS A SALVAR LOS ARBOLES

THE ECO-ETHICAL COMPANY

El corazén del Salvemos los bosques
Gruppo late por el
medioambiente CC/ ) MILLONES DE
/% TONELADAS
Medioambiente, % @ DE MADERA
Personas, Territorio, N RECUPERADA
Calidad e Innovacion C‘J\CJ g Transformador de
esechos de madera

Creatividad o Tendencia

ltalia, Bélgica,
y Argentina

Eco-sostenibilidad

GRUPPO
MAURO SAVIOLA
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1.2 SADEPAN LATINOAMERICANA

Indicador GRI G4-3, G4-7

1) sadep

dil
LATINOAMERICANA

Eficiencia, Etica, Calidad
y Sustentabilidad,
principios que integran
nuestro ADN Corporativo.

Sadepan Latinoamericana nace en el ano 1998, tras un acuerdo entre el Grupo
Marguliz de Argentina y el Gruppo Mauro Saviola de Italia.

La sustentabilidad del proyecto fue una premisa fundamental al momento de la
conformacion de la Compania en Argentina, es por eso que se decide, en el ano 2000,
la instalacion de la planta industrial en Concepcion del Uruguay, provincia de Entre
Rios, lugar estratégico por su cercania a las areas de mayor produccion forestal del pais,
por contar ademas con un puerto de aguas profundas a solo 14 Kildmetros de la planta
industrial y por encontrarse ademas cercano a los principales centros de consumo.

ELl 7 de octubre del ano 2000 inicia oficialmente la actividad industrial de Sadepan
Latinoamericana y desde entonces la compania ha sostenido un crecimiento constante.

En elano 2001, el Gruppo Mauro Saviola toma el control del 100% del paquete
accionario de Sadepan Latinoamericana .
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L a sustentabilidad del proyecto fue una premisa
fundamental al momento de la conformacion
de la Compania en Argentina.

®)

FUNDACION
SADEPAN
LATINOAMERICANA

1998 2000 |[2002 | 2006 |2008 |2009 |2012 2014 2015 2017

PUESTAEN

MELAMINA

PUESTAEN
MARCHA PLANTA
INDUSTRIAL

MARCHA LINEA

OBTENCION
CERTIFICADO
ISO 9001:2000

OBTENCION
CERTIFICADO
1SO 14001:2004

OBTENCION
CERTIFICADO
OHSAS 18001:2007

PUESTA EN OBTENCION
MARCHA LINEA CERTIFICADO
DE IMPREGNACION SCS GLOBAL

ADHESION AL
PACTO GLOBAL
DE NACIONES UNIDAS

PUBLICACION

DEL PRIMER
REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

g
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P

Nuestro
compromiso es
crear valor a traves
de un modelo de
Triple Resultado

La Estrategia Corporativa de
Sadepan Latinoamericana
esta basada en un modelo
de Triple Resultado: crear
valor integrando los
aspectos sociales y
ambientales al desempeno
economico. De esta
manera, todas nuestras
acciones se sostienen en
un vinculo directo entre el
desarrollo econdmico, el
cuidado del medioambiente
y el desempeno social.

» Todas nuestras operaciones se
establecen en base a relaciones
de beneficio y confianza, con
impacto directo en nuestros
publicos de interés.

» Creemos que operar con
Responsabilidad Social garantiza

s Utilizacion y
y maximiza los resultados. cuidado de

recursos

» Nuestra gestion operativa y
ambiental busca diferenciarse
mediante la excelencia.

DESEMPENO
ECONOMICO

» Nuestra filosofia en cuanto
al mejoramiento del habitat
contiene fuertemente como
principios el cuidado del
medioambiente y la calidad
de vida.

SUSTENTABLE

e

DESEMPENO

AMBIENTAL

4
{
N

GESTION

A

DESEMPENO

Seaorroll SOCIAL

Desarrollo
Socio-

economico
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GOBIERNO

Indicador GRI G4-34, G4 LA-12

. ORGANO DE GOBIERNO El 6rgano de gobierno de Sadepan Latinoamericana es la Asamblea de Accionistas.
La estructura de gobierno es ejercida por un Directorio.

El cuerpo gjecutivo es encabezado por el CEO, de quien dependen los gerentes de areas.

Gerente de Gerente Gerente de Gerente Gerente de Gerente de
Administracion Comercial Comercio Industrial Suministros Recursos
Y Finanzas Exterior Humanos
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ETICAE INTEGRIDAD

Indicador GRI G4-56

. NUESTROS PRINCIPIOS

Nuestra Mision

Nuestra Vision

Sadepan Latinoamericana S.A. es una Empresa dedicada
al mejoramiento del habitat.

Nuestra mision es cumplir con las expectativas y

las necesidades de nuestros clientes mejorando de
forma continua la calidad de nuestros productos y la
eficiencia de nuestros procesos, con practicas y toma
de decisiones que garanticen el respeto social y
ambiental, una retribucion justa a nuestros accionistas
y un desarrollo adecuado a nuestros colaboradores,

Aspiramos a ser reconocidos como una Empresa lider
en el mercado de tableros melaminicos a nivel mundial,
gestionando nuestro negocio dentro de un marco de
respeto social, ético y ambiental para con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y comunidad, en
total armonia con el medioambiente, de manera de
contribuir al desarrollo sustentable.
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ETICAE INTEGRIDAD

COMPORTAMIENTO

LEGALY ETICO
Nuestros Valores
Corporativos
NUESTROS / \ RESULTADOS
PROVEEDORES Y ECONOMICOS
REPRESENTANTES @ %/
En Sadepan Latinoamericana
desarrollamos una Politica
Corporativa que se base en los
siguientes Principios Empresariales: SALUD, __@ PRINCIPIOS @_ NUESTROS
SEGURIDAD Y CLIENTES
MEDIO EMPRESARIALES
AMBIENTE \ /

COMPORTAMIENTO /‘ ﬁ .}\ NUESTROS
INDIVIDUAL \ COLABORADORES

NUESTRA
COMUNIDAD
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ETICAE INTEGRIDAD

. PRINCIPIOS EMPRESARIALES
&

COMPORTAMIENTO LEGAL Y ETICO [

Nos comprometemos a respetar como minimo las leyes del
lugar donde realicemos operaciones. No obstante, creemos
que esto es muchas veces necesario, pero no suficiente por
lo que haremos nuestro mayor esfuerzo para que todas las
decisiones y acciones que realicemos, ya sea a nivel individual
como empresarial, sean dentro de un marco de ética
indiscutida y en linea con las hormativas internacionales
de comportamiento corporativo. Debido a la orientacion
de nuestras actividades evitaremos la participacion en
cuestiones politicas partidarias y religiosas.

NUESTROS CLIENTES @

Todos nuestros esfuerzos estaran orientados a anticipary
cumplir las necesidades cambiantes de nuestros clientes,
reconocieéndolos como una parte esencial del éxito de nuestro
negocio. Por tal motivo nos comprometemos a mantener
un dialogo transparente, ético y permanente con ellos.

NUESTROS COLABORADORES @

Valorizaremos a todos nuestros colaboradores como personas,
basando nuestra relacion en el respeto. Alentaremos el
desarrollo laboral como el progreso personal de manera
equilibrada promoviendo una capacitacion y motivacion
continua en todos los niveles. No aceptaremos hostigamiento
O acoso a huestros colaboradores por parte de nadie.
Garantizaremos un ambiente laboral seguro y saludable y
no practicaremos discriminaciones de raza, religion, sexo,
nacionalidad, edad, ni ideas politicas.

RESULTADOS ECONOMICOS //\///

Uno de nuestros objetivos es crear valor econdmico. A traves de
ello debemos generar un rendimiento financiero adecuado a
nuestros accionistas para lo cual desarrollamos nuestra actividad
en una economia de mercado en la que defendemos el valor
de la competencia como medio de superacion. Utilizaremos
criterios en la toma de decisiones sobre inversiones que incluyan
aspectos sociales y ambientales de manera equilibrada.
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ETICAE INTEGRIDAD

COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL R

Sadepan Latinoamericana espera un comportamiento ejemplar
de todos y cada uno de sus colaboradores. Esto implica
valores como integridad, honestidad, respeto y es aplicable
tanto dentro como fuera de la Empresa. Consideraremos
inaceptable cualquier tipo de soborno. Nuestros colaboradores
deben evitar toda situacion que pudiera llevar a inferir un
conflicto de interés entre sus actividades personales y los
negocios de la Empresa. Nuestros colaboradores no deben
aceptar una excesiva hospitalidad o regalos que los pudieran
poner en una situacion comprometedora. Deben guardar de
manera confidencial toda informacion recibida por razones de
su trabajo en la Empresa y deben hacer su mayor esfuerzo
para mantener a resguardo los activos de la misma.

NUESTROS PROVEEDORES Y REPRESENTANTES Ig

Aspiramos siempre a ser reconocidos como una Empresa con
la cual el trato es etico, justo y respetuoso. Propiciaremos la
aplicacion de estos Principios Empresariales a todos los que
realizan negocios con Sadepan Latinoamericana.

NUESTRA COMUNIDAD R

Sadepan Latinoamericana reconoce que la Responsabilidad
Social es uno de los pilares fundamentales del éxito a largo
plazo y el medio para generar un desarrollo sustentable.
Promoveremos la interrelacion de manera abierta 'y
responsable con los distintos actores de la sociedad
propiciando una comunicacion clara y transparente y un
dialogo abierto y constructivo sobre todos los temas de
interés comun. Es por eso que practicaremos una “Politica
de Puertas Abiertas” con la comunidad.

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE CQ

Consideraremos siempre de fundamental importancia la
responsabilidad de llevar adelante nuestros procesos con
practicas operativas que disminuyan el impacto sobre el
medioambiente como una manera de asegurar un desarrollo
sustentable de nuestras actividades. Trabajaremos de manera
sistematica y constante en mejorar la calidad del ambiente
laboral de nuestros colaboradores.
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1.5 LA ORGANIZACION

Indicador GRI G4-5, G4-6, G4-8

Sadepan Latinoamericana es una empresa
dedicada al mejoramiento del habitat.

Sadepan Latinoamericana tiene como principal actividad la “Fabricacion
de Tableros de Particulas de Madera Aglomerada, Revestidos en Papel
Melaminico y su Comercializacion”.

CABA

PLANTA INDUSTRIAL

La planta industrial esta ubicada en Ruta 39 Km 141,5
en Concepcidén del Uruguay, provincia de Entre Rios.
Esta situada en un predio de 78 hectareas, con una
superficie cubierta de 25.000 m2 y un lago artificial
interior de 5,000 M3 de capacidad.

OFICINAS COMERCIALES

Para llevar adelante un proyecto de manera exitosa,
ademas de productos de alta calidad, se necesita
estar adecuadamente asesorado. En sus oficinas
comerciales ubicadas en Av. Del Libertador 6250
Piso 10 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Sadepan Latinoamericana brinda, mediante una
atencion personalizada, todo el respaldo necesario
para que sus clientes concreten sus ideas.

La planta industrial fue
disenada bajo un concepto
ecologico integral.

Nuestra produccion, desde la seleccion
de la materia prima, hasta el servicio
de postventa, responde a una politica
de respeto por el equilibrio ambiental

y se ajusta a rigurosos controles de
fabricacion, los cuales certifican los
mas altos niveles de calidad.

La planta industrial, equipada con
tecnologia de ultima generacion,
produce anualmente 120.000 m3 de
tableros aglomerados de los cuales
90.000 M3 pueden ser revestidos
con papeles melaminicos.

Sadepan Latinoamericana abastece al
mercado local y exporta a diferentes
paises de la region.
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1.5 LA ORGANIZACION

NUESTRA OPERACION EMPRESARIAL

MATERIA ) LICENCIA
PRIMA.  AGUA ENERGIA PROVEEDORES COLABORADORES SOCIAL

A

RECIBIMOS // 4 sadepan
o d d
PLANETA ENTREGAMOS /

RESIDUOSA BIODIVERSIDAD PRODUCTOS DISTRIBUIDORES APORTE
DISPOSICION CERTIFICADOS ECONOMICO
FINAL
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicador GRI G4-4

En nuestra planta industrial de Concepcion del Uruguay
nos dedicamos exclusivamente a la produccion de
tableros aglomerados y aglomerados melaminicos.

. PRODUCTO

i

b
H e
S s s

TABLERO TABLERO TABLERO
MELAMINICO AGLOMERADO HIDROFUGO

n
TAPACANTOS FONDOS TEXTURAS LINK PRODUCTOS
DELGADOS www.sadepan.com.ar



http://www.sadepan.com.ar/productos/
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

PREMIO CIUDADANIA EMPRESARIA
‘Modalidad Iniciativas Sustentables en Productos” (@ | Giioapawa
Amcham 2016 b R

En 2016 obtuvimos una distincion especial al ser finalistas en la categoria de Iniciativa N Certificamos que
Sustentable de Producto, en el Premio Ciudadania Empresaria de AMCHAM, con la presentacion - :
del proyecto “Reutilizacion de desperdicios en la produccion de tableros aglomerados’ "

ha sido finalista del Premio Ciudadania Empresaria

en la modalidad

Premio Ciudadania Empresaria de la Camara de Comercio de EEUU en Argentina (AMCHAM),
tiene como objetivo general reconocer a las empresas con operaciones en Argentina, cuya
gestion esta orientada a la sustentabilidad y cuentan con procesos, productos y servicios
alineados con este concepto.

PREMIO AL EXPORTADOR HONORY PARTNER RECONOCIMIENTO COMO

ENTRERRIANO WORLD CONFEDERATION EMPRESA ITALIANA EN

“Entre Rios sale al Mundo” OF BUSINESS ARGENTINA

5 CONFEp,
A 2009 H t Camara de

2008 ouston _ _
2007 USA Comsro lotans
2006 2005 2016

2005
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NUESTRO COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

Norma ISO 9001:2008

Norma ISO 14001:2004

Sistema de Gestién

de la Calidad.

Fecha de Certificacion:
Desde Abril 2006

Ente Certificador: SGS
acredita la certificacion
a nivel nacional con el OAA
(Organismo Argentino
de Acreditacion) y con
UKAS (United Kingdom
Accreditation Services)
a nivel internacional.

Sistema de Gestion
Ambiental.

Fecha de Certificacion:
Desde Noviembre 2008
Ente Certificador: SGS
acredita la certificacion

a nivel internacional con
el UKAS (United Kingdom
Accreditation Services).

Norma ISO 18001:2007

\{ECYCLED CONTEN]' ™

’ o, - r
3 GLopa i

MINIMUM 58% RECYCLED CONTENT
PRE-CONSUMER

SCS Global:V7-0

Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud
Ocupacional

Fecha de Certificacion:
Desde Noviembre 2012
Ente Certificador: SGS

Contenido de reciclado en
tablero SCS Global

Fecha de Certificacion:
Desde Junio 2014

Ente Certificador:

SCS Global Services. Certifica
que los tableros Sadepan
Latinoamericana tienen como
MIiNimo en su composicion
un 58% de residuos lenosos
provenientes de otros
procesos industriales del
sector forestoindustrial.
Otorga Creditos LEED.
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COMPROMISO CON INICIATIVAS Y ASOCIACIONES EXTERNAS

Indicador GRI G4-15, G4-16

INICIATIVAS
Y ASOCIACIONES
EXTERNAS

PARTICIPACION

Q\»O"’AL Co
% O %
< @um) -
CAIMA e’
~ N\
o CAIMA ettt
amara ae (Camara Argentina NSLTULO para
Comercio de la Indl?stria el Desarrollo ggcﬁzgﬁﬁl
Arggntlna de la Madera Empresarlgl de Unidas
ltaliana Aglomerada) la Argentina
COMISION MIEMBRO MIEMBRO
CONSEJEROS SRR ACTIVO ACTIVO
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

Indicador GRI G4-DMA

. COMPROMISO SADEPAN
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Desde Sadepan Latinoamericana
hemos asumido el compromiso de

avanzar, de manera formaly gradual, En noviembre de 2015, dimos el primer paso en el compromiso
en un modelo de gestion en materia frente a la sustentabilidad mediante la adhesion al Pacto Global
de Responsabilidad Social, mediante de las Naciones Unidas.

la aplicacién de un conjunto de

politicas, practicas y programas que, Esto significo un compromiso

de manera transversal, se incorporan explicito de incorporar a

@ﬁ Red Pacto Mundial Argentina

a toda la organizacion, con el firme LSS GRs o Eljslilezt S
L - rincipios guias del Pacto
convencimiento de que es el camino P plos g
G lobal_ como pa rte de La Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto Global otarga el presente reconocimiento o:

indicado para alcanzar un desarrollo
sustentable de nuestras actividades,

involucrando a cada uno de nuestros . e — : —
como tamb|en promover[os por el compromiso de fno.gq:;z;:;r;: : ;:;'r:r':fgrgo;eg?) cizh;lprlnop:osdal Pocto Global,

colaboradores, propiciando una con quienes nos relacionamos.

politica de puertas abiertas con la (7 ) i
comunidad y con un irrenunciable Néstor Abatidaga f

René Mauricio Vals
Representante de la Mesa Directiva Coordinodor Residente

res peto po r e[ m ed i oam b i en te Red Argenting del Pocto Glabal Sistema de Macianes Uinidos en Argenting

nuestra estrategia, cultura

Jeedanes e idres, a5 Sadepan Latinoamericana S.A.
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

. COMUNICACION DE PROGRESO

Desde Sadepan Latinoamericana declaramos la continuidad del apoyo a los diez principios del Pacto Global referente a los

Derechos humanos, los Derechos Laborales, el Medioambiente y la Lucha contra la Corrupcion. Apoyamos la transparencia y la ren-
dicion de cuentas. A partir del presente Reporte de Sustentabilidad, presentamos nuestra Comunicacion del Progreso Anual, con la
cual expresamos nuestra intencion de continuar apoyando y desarrollando los principios dentro de nuestra esfera de influencia como
también del compromiso de hacer, del Pacto Globaly sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las acciones

cotidianas de nuestra compania y de comunicar este documento a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Pacto Global
Red Argentina

El Pacto Global es una de las iniciativas
mas importantes del mundo en materia

de Responsabilidad Social. ELl Pacto Global
Argentina es una red conformada por

mas de 500 empresas, organizaciones
educativas y de la sociedad civil que se
comprometen a cumplir con diez principios
para respetar los derechos humanos,

los mejores estandares laborales, el

medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

—
.

Las empresas deben respaldary respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados a nivel internacional.

Asegurarse de no ser complices de abusos de derechos humanos.

Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La eliminacion del trabajo forzado y obligatorio en todas sus formas.

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La eliminacion de la discriminacion respecto del trabajo y el empleo.

Las empresas deben respaldar un enfoque preventivo ante los retos ambientales.

Emprender iniciativas para promover una mayor responsablidad medioambiental.

© o N|lo|luls| w|N

Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias responsables desde el punto
de vista ambiental.

S

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, entre ellas,
la extorsion y el soborno.
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

NUESTRA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Desarrollo Sustentable es
el pilar fundamental de nuestra

estrategia corporativa (\)

Sadepan Latinoamericana S.A., se compromete a crear valor a través de un modelo COMITE DE

de gestion de Triple Resultado, integrando los aspectos ambientales y sociales al SUSTENTABILIDAD
desempeno econdmico.

En concordancia con nuestra mision, vision y valores corporativos, reconocemos el Con el objetivo de cumplir con los
Desarrollo Sustentable como pilar fundamental de nuestra estrategia empresarial, lineamientos de la Politica de

para lo cual desarrollamos todas nuestras actividades dentro de un marco de Responsabilidad Social, en el 2015
respeto social, ambiental y ético para con nuestros grupos de interés: accionistas, se crea el Comité de Sustentabilidad.
clientes, colaboradores, comunidad y proveedores. Dicho 6rgano esta presidido por el

CEO de Sadepan Latinoamericana
e integrado por otros gerentes y
responsables de areas de gestion
de la organizacion.

Consideramos que la comunicacion de nuestro desempeno en materia de
sustentabilidad es uno de los gjes fundamentales de la transparencia. Es por ello
que promovemos el dialogo abierto, constructivo y responsable, a traves de una
politica de puertas abiertas con nuestros grupos de interés, y de comunicaciones
periodicas sobre nuestros progresos.
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Indicador GRI G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23, G4-48, G4-35, G4-36, G4-37

La elaboracion de un Reporte de Sustentabilidad, utilizando
los lineamientos de la Guia G4 del Global Reporting Initiative =
(GRI), requiere la utilizacion de una serie de principios para REPORTE DE |

determinar el contenido del reporte y para garantizar la SUSTENTABILIDAD =
calidad de los mismos.

A s 74

PRINCIPIOS 5T PRINCIPIOS
SARA EQUILIBRIO 88 SARA
DETERMINAR — DEFINIR LOS
LA CALIDAD COMPARABILIDAD 2 CONTENIDOS  [VINj=INNIoNS %
AN
DE LOS
CONTENIDOS : PARTICIPACION DE LOS %
PRECISION @ GRUPOS DE INTERES
S CONTEXTO DE
PERIODICIDAD ©- SUSTENTABILIDAD @
CLARIDAD - : - EXHAUSTIVIDAD D
FIABILIDAD &
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
ASUNTOS > ASPECTOS > INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION *+ INDICADORES

A€

PASO 1IDENTIFICACION & = > PASO 3 VALIDACION

PASO 2 PRIORIZACION (1) &>

CONTEXTO DE SUSTENTABILIDAD MATERIALIDAD EXHAUSTIVIDAD

Hemos identificado diversos aspectos y asuntos
relevantes para evaluar su inclusion en el Reporte
de Sustentabilidad, los cuales surgieron a partir de:

Los aspectos identificados en el paso anterior,
fueron sometidos a un ejercicio de valoracion
y priorizacion por parte del Comite de
Sustentabilidad y de los grupos de interés

Una vez concluido el analisis, los temas surgidos,
fueron revisados y aprobados por el Comite de
Sustentabilidad y el CEO.

> Asuntos identificados por la Direccion
de la Compania.

> Aspectos sugeridos por la Guia G4 del GRI.

> Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

> Asuntos y temas que surgieron del dialogo
con los principales grupos de interes,
tanto internos como externos.

> Asuntos relevantes identificados por otras
empresas del sector y de la region en materia
de desarrollo sustentable.

> Asuntos que surgen de documentos e
informes globales para el sector, en materia
de sustentabilidad.

(internos y externos).

Una vez obtenida las conclusiones, se estimo
un umbral de relevancia para identificar los
aspectos a ser incluidos en el Reporte

de Sustentabilidad.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

CONTEXTO DE SUSTENTABILIDAD

REPORTE

< PASO 4 REVISION Q

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Como conclusion del analisis de materialidad, obtuvimos los siguientes asuntos
aspectos materiales para nuestro Reporte de Sustentabilidad:

N° ASPECTO MATERIAL REFERENCIA-CAPITULO COBERTURA
INTERNO EXTERNO
1 Recursos Naturales Desempeno ambiental u
2 Utilizacion de materiales Desempeno ambiental u
3 Consumos de energia Desempeno ambiental u
4 Consumos de Agua Desempeno ambiental [
5 Efluentesy residuos Desempeno ambiental [ ]
6 Emisiones Desempeno ambiental [
7 Cumplimiento regulatorio en materia ambiental Desempeno ambiental [
8 Saludy Seguridad en el trabajo Desempeno social [
9 Formaciony Educacion Desempeno social n
10 Empleo Desempeno social u
11 Relaciones entre los trabajadores y la direccion Desempeno social u
12 Educacion Desempeno social n n
13 No Discriminacion Desempeno social [
14 Diversidad e igualdad de oportunidades Desempeno social ]
15 Salud Desempeno social [ [
16 Comunidades locales Desempeno social [
17 Calidad de productos y servicios Desempeno economico ]
18 Consecuencias economicas indirectas y generacion de empleo local Desempeno econdmico [
19 Practicas de adquisicion Desempeno econdmico [

20 Presencia en el mercado Desempeno econdmico [
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

AN
7

Relevancia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

F - — m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m— - -

Importancia de los impactos econdmicos, sociales y ambientales

AN
7

Los aspectos y asuntos descriptos, han sido determinados materiales
para Sadepan Latinoamericana, no existiendo otras companias
controladas o con influencia significativa, que surjan de los Estados
Contables, a reportar. Al tratarse del primer Reporte de Sustentabilidad,
no existen cambios significativos en el alcance, cobertura, nien la
informacion facilitada, con respecto a informes anteriores.

N° ASPECTO MATERIAL

1 Recursos Naturales

2 Utilizacion de materiales
3 Consumos de energia

4 Consumos de Agua

5 Efluentesy residuos
6

7

8

9

Emisiones
Cumplimiento regulatorio en materia ambiental
Salud y Seqguridad en el trabajo
Formacion y Educacion
10 Empleo
11 Relaciones entre los trabajadores v la direccion
12 Educacion
13 No Discriminacion
14 Diversidad e igualdad de oportunidades
15 Salud
16 Comunidades locales
17 Calidad de productos v servicios
18 Consecuencias economicas indirectas y generacion de empleo local
19 Practicas de adquisicion
20 Presencia en el mercado
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Con el proposito de dar comienzo a un proceso formal y gradual de dialogo con
nuestros principales grupos de interes, en mayo de 2016, compartimos en nuestra
Planta un primer encuentro con un grupo de empresas y organizaciones de nuestra
comunidad: Banco Galicia, Rio Uruguay Seguros, Molinos Rio de la Plata, OSDE,
Universidad de Concepcion del Uruguay y Lambert Hermanos.

En la reunion pudimos compartir los primeros pasos y avances que hemos dado

en material de RSE, pero principalmente tuvimos la oportunidad de consultar e N ylﬁ:dcésoéSCUENTRO
identificar aquellos temas que este grupo de interés considera pueden ser los mas A1 con grupo de empresas
relevantes para ser incorporados en nuestra estrategia de Sustentabilidad. y organizaciones

1" Dialogo con Grupos
de interes y Analisis
de Materialidad

Se identificaron los temas relevantes
para el analisis de materialidad, en
funcion de lineamientos del GRI.
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1.7 GRUPOS DE INTERES

Indicador GRI G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

IDENTIFICACION Y DIALOGO

. NUESTRO COMPROMISO EN MATERIA DE COMUNICACION Y DIALOGO

Promoveremos una interrelacion abierta y responsable con nuestros grupos de interés, por tal motivo,
nos comprometemos a mantener un dialogo transparente, etico y permanente con todos ellos.

GRUPOS DE INTERES CANALES DE COMUNICACIONY DIALOGO

COLABORADORES Mailing, reuniones, cartelera, encuesta de clima, website

Reuniones, eventos, Website, newsletter, blog, redes sociales,

CLIENTES encuestas, visitas a planta industrial

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Website, reuniones, capacitaciones

Reuniones de accionistas y de directorio, informes, reportes

ACCIONISTAS Y SOCIEDADES DEL GRUPPO mensuales. eetados contables

Website, redes sociales, reuniones, eventos, visitas a planta industrial,
focus group, acciones de concientizacion ambiental,
Reporte de Sustentabilidad, Comunicacion de Progreso

COMUNIDAD

GOBIERNO Y ORGANISMOS DE CONTROL Website, reuniones, informes, Reporte de Sustentabilidad

) B (o iz @28
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1.8 PERFIL DEL REPORTE

Indicador GRI G4-13, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

Este es nuestro primer Reporte de Sustentabilidad, y fue elaborado segun los @
lineamientos que ofrece el Global Reporting Initiative (GRI), en su version G4,

de conformidad con la opcion “Esencial’, CO NTACTO

A traves de éste, comunicamos nuestro desempeno economico, socialy
ambiental durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016y

el 31 de diciembre de 2016. Para comentano; sugerencias
o consultas relativas a este

documento o su contenido,

Asumimos el compromiso de emitir reportes de manera bianual.
puede contactarnos a:

El Reporte también fue elaborado en cumplimiento a la Comunicacion

de Progreso (COP), que exige la adhesién al Pacto Global de Naciones Unidas,
para comunicar los avances con respecto a los 10 principios que promueve

esta iniciativa. @

sustentabilidad@sadepan.com.ar

Al final del Reporte se encuentra el ) Av. Del Libertador 6250 . Piso 10
indice de contenidos GRI, con la referencia u Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
a los principios del Pacto Global.

Ruta 39 Km 141,5
Concepcion del Uruguay,
Provincia de Entre Rios.
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GRUPPO MAURO SAVIOLA

mwmmmsio) - M|SjoNn Global y Compromiso Sostenido.

{f

[l
9

Empresas en
Italia, Beélgica
y Argentina

AN
1

Millon de
toneladas anuales
de madera reciclada

1
1380

Colaboradores
a nivel global

A
Q2

100%

Madera reciclada
como materia
prima exclusiva

A

THE ~ M 10.000
ECO-ETHICAL Arboles salvados por dia
COMPANY

Proteccion del @

medioambiente, cuidado Una de las primeras
de los recursos naturales y empresas en el mundo en el
responsabilidad social sector de la Green Economy

ECO-SOSTENIBILIDAD

El corazon del
Gruppo Mauro Saviola
late por el medioambiente
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SADEPAN LATINOAMERICANA

- 4 INICIO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL EN EL 2000
M La sustentabilidad del proyecto fue una premisa fundamental al
momento de la conformaciéon de la Compania en Argentina.

Nuestras acciones se sostienen en un vinculo directo entre el desarrollo
economico, el cuidado del medioambiente y el desempeno social.

<$> ESTRATEGIA DE TRIPLE RESULTADO

ETICA E INTEGRIDAD

% Ponemos nuestro mayor esfuerzo en que todas las decisiones y
acciones que realicemos, a nivel individual y Corporativo, estén
dentro de nuestro marco de Principios y Valores.

SADEPAN LATINOAMERICANA ES UNA EMPRESA @
DEDICADA AL MEJORAMIENTO DEL HABITAT &

LA PLANTA INDUSTRIAL FUE DISENADA
BAJO UN CONCEPTO ECOLOGICO INTEGRAL

78 ha. 25.000 120.000 90.000

1V m3 m3
predio superficie tableros tableros
industrial cubierta producidos revestidos en

melamina

8 B 4 R

RECONOCIMIENTOS CERTIFICACIONES

a nivel nacional e INTERNACIONALES
internacional DE GESTION
En Calidad,

Medioambiente,
Salud y Seguridad y
Reciclado de Producto

ITALIAN DES

PACTO GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS

En 2015 adherimos a sus 10 principios

DIALOGO

En 2016, realizamos 4 focus group de
intercambio activo con publicos de interés
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. Emisiones
. Efluentes y residuos
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2.1 POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Aspecto material 19
Indicador GRI G4-DMA, G4-13, G4-EN29

En Sadepan Latinoamericana, como empresa del sector foresto industrial, consideramos 0
de fundamental importancia la responsabilidad de llevar adelante nuestros procesos con

practicas operativas que disminuyan el impacto sobre el medioambiente, como una q
manera de asegurar el desarrollo sustentable de nuestras actividades.

POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

SADEPAN LATINOAMERICANA S.A. comprometida en una permanente
busqueda de la calidad y la excelencia, RATIFICA como premisas basicas:

A. Garantizar que todas sus actividades laborales se desarrollen en adecuadas
condiciones de seguridad, propiciando la salud de sus empleados y de la comunidad.

B. Cumplir los requerimientos legales aplicables, luchar por la mejora continua del
desempeno ambiental, minimizar la generacion de desechos, prevenir la contaminacion
e impactos adversos al medioambiente.
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2.1 POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES PARA EL LOGRO DE LA META:

. Todos los accidentes pueden y deben ser prevenidos.
. La prevencion de los riesgos del trabajo, el cumplimiento de las normas de seguridad y la preservacion del medioambiente,
es un compromiso de todos los dependientes de la empresa y de los que se hallen temporariamente en ella, constituyendo
ademas una condicién de empleo.
. La proteccién de la salud es una responsabilidad prioritaria de todos y a cualquier nivel.
Se lo debe asumir en el ambito de su actividad, cooperando con los esfuerzos de la empresa.
. Prevenir los riesgos es tan importante como la calidad, la productividad y los costos.
. Integrar a toda practica laboral la preservacion de vidas y bienes.
. Intervenir activamente en los programas y metas de prevencion.
. Asumir la prevencion mediante actitudes seguras.
. Asegurar el orden y la limpieza como caracteristica fundamental para la prevencion de riesgos laborales.
. Enfatizar especialmente; La conservacion de los recursos naturales.
El control de las emisiones gaseosas.
El control de los efluentes liquidos.
La reduccion, reutilizacion y reciclado de Residuos.
El uso racional de la energia.

APLICACION

EL FIEL CUMPLIMIENTO DE ESTA POLITICA SERA UNA OBLIGACION DE TODOS LOS NIVELES DE LA EMPRESA,
CUALQUIERA SEA SU FUNCION O CARGO, TENIENDO COMO MISION FUNDAMENTAL ALCANZAR EL BIENESTAR
INDIVIDUAL 'Y GRUPAL DE TODOS LOS QUE LA INTEGRAN.
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2.2 GESTION AMBIENTAL

gestionamos a traves de la mejora
continua, por lo que dia a dia nos
ocupamos de la performance y la
integracion de la gestion ambiental,

_ _ _ . _ presente al momento de toma de
Sadepan Latinoamericana incluye dentro de sus decisiones de negocio, la decisiones asi como en la planificacion

adopcion de criterios medioambientales en todos sus ambitos de actuacion. sostenible de nuestra produccion”
Para garantizar este principio y realizar todas las actividades acorde con

la preservacion del medioambiente y la conservacion de los recursos
naturales, respetando la normativa y la legislacion aplicable, ha definido e
iImplementado su propio Sistema de Gestion Ambiental, el cual nos permite
gestionar de forma eficiente y controlada todos los aspectos ambientales
vinculados a nuestra empresa, siendo éste la base de nuestra actuacion
ambiental y la gestion de capacitaciones ambientales.

qa ‘En Sadepan Latinoamericana

En el ano 2009 hemos certificado nuestro Sistema de Gestion Ambiental
bajo la norma ISO 14001.2004, siendo evaluado y recertificado en los anos
2012y 2015 para las actividades de “Fabricacion de Tableros de Particulas .
de Madera Aglomerada, Revestidos en Papel Melaminico”, ING. ANA INES BONNET
Responsable de Calidad y
Sistemas de Gestion
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PROCESO INDUSTRIAL

£

La etica del reciclado
es el corazon de nuestra
Estrategia Ambiental

Sadepan Latinoamericana es la
primera empresa en la Argentina que
utiliza estratégicamente como materia
prima, residuos lenosos provenientes de
otros procesos industriales del sector
forestoindustrial.

De estos residuos, la madera que no
se puede procesar, se reutiliza como
biomasa para la generacion de energia
cerrando el circulo virtuoso

RECICLADO-REUTILIZACION.

MASTER PANEL

TABLERO CRUDO
SIN LIJAR

BIOMASA E

SELECCIC
CALOR (@

SECAD

MOLIENDA ‘
[N

SIDUOS
DEMADERA M MATERIA
DE ASERRADERO PRIMA

i

MADERA DE
SILVICULTURA

TABLERO
LIJADO

EMBALAJE

CLIENTE

’ﬁ\.@ g%

y =
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MATERIA PRIMA

UTILIZAR RESIDUOS LENOSOS
DEL SECTOR FORESTOINDUSTRIAL
ES UNA ELECCION RACIONALY
SUSTENTABLE PORQUE:

.I Contribuye a salvaguardar el
patrimonio forestal.

2 Reduce los volumenes destinados
a la disposicion final como residuo.

Determina un menor impacto

3 ambiental evitando la quema de
los mismos y la contaminacion
que esto provoca.

4 Reduce la emision de gases que
contribuye al efecto invernadero.

185

CUIDADO DEL
PATRIMONIO
FORESTAL

(—

MENOR VOLUMEN
DE RESIDUOS A
DISPOSICION FINAL

A
Q2

RECICLADOY
SUSTENTABILIDAD

&

MENOR EMISION
DE GASES QUE
PRODUCEN EFECTO
INVERNADERO

MATERIA

PRIMA

Residuos lenosos

2015

Volumen en Tn.

112.558

2016

Volumen en Tn.

107.383

Madera de
silvicultura

37.520

35.794

RECYCLED CONTEN R

Ty —
103, 502

MINIMUM 58% RECYCLED CONTENT
PRE-CONSUMER

8%

minimo

de materia prima proveniente de residuos lenosos
del sector forestoindustrial primario en cada tablero
producido certificado por SCS Global.
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2.2 GESTION AMBIENTAL

MATERIA PRIMA

Nuestra decision estrategica

de utilizar residuos lenosos como parte
importante de nuestra materia prima,
evita la tala forestal diaria de una
hectarea equivalente a 625 arboles.

Ao

1 ha equivalente a ®
625 arboles 1 ha = 15 estadios de futbol

salvados a diario
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2.2 GESTION AMBIENTAL

ENERGIA ©

Aspecto material 12
Indicador GRI G4-EN3, G4-EN4 y G4-EN5

Sadepan Latinoamericana comprometida con los lineamientos de su gestion ambiental
respecto al uso racional de la energia, tiene como estrategia reducir el consumo de
energia por unidad de produccion. Para esto genera energia mediante Biomasa, de
este modo minimiza el impacto ambiental alineandose a la estrategia nacional de uso
de energias renovables. Para el calculo de la utilizacion de energiay combustible y Autogeneramos
los factores de conversion, se ha utilizado el Protocolo IA.

%)

energia renovable y limpia

En el proceso de produccion de tableros aglomerados utilizamos principalmente las utilizando biomasa
siguientes fuentes de energia:

CONCEPTO CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ENERGIA RENOVABLE GENERADA
Subtotal Energia Renovables MW/-h 107.669 92.515
(0] 40.000 80.000 120.000 160.000 o,
Subtotal No Renovable Energia MW-h  33.540  32.164 2015 Subtotal Ezeergé
1200 142 Renovables MW-h
Total Energia MW-h 141.209 124.679 2015 e . ’
Produccion total de tablero en m3 99.495 95.451 2016 ’_679- 1,31
95.451
MW:-h totales / m3 producidos 1 ,42 1 ,31 74%
0,00 0,40 0,80 1,20 1,60 201 6 Subtotal Energ ia
Renovables MW-h

B TotalEnergiaMw-h [l Produccion total de tablero en m3 —m— MW-h totales / m3 producidos
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2.2 GESTION AMBIENTAL

AGUA O

Aspecto material 15 CONCEPTO CONSUMO TOTAL DE AGUA

Indicador GRI G4-EN8

(0] 40.000 80.000 120.000 160.000

El consumo de agua para el

proceso productiyo proviene Total consumo de agua en m3 152.802 139.751 - 154
de napas subterraneas. Produccion total de tablero en m3 99.495 95.451 2015 ﬁ-‘
m3 de agua / m3 producidos 1,54 1,46 2016 ;3;;17551‘7 1,46
0,00 0,40 0,80 1,20 1,60

. Total Consumo de agua en m3 . Produccion total de tablero en m3 —#— m3 de agua/ m3 producidos

EMISIONES

Aspecto material 15 CONCEPTO 2015 2016 EMISIONES DE CO, EQUIVALENTE

Indicador GRI G4-EN8

] 30.000 60.000 90.000 120.000

Sadepan Latinoamericana adopta el

compromiso de gestionar y monitorear TotalCO2eq 1.761 1715

. 2015
las emisiones de COz2 que se generaron en m3 producidos 99.495  95.451 17,70
el proceso productivo, ello esta asociado
a la utilizacion de combustible fosiles en CO2 eq Kg / m3 producidos 17,70 17,97 i
forma directa por la combustion de gas 17,97
naturaly en forma indirecta por las 000 500 1000 1500 2000
emisiones de CO2 de los generadores
de energia electrica. B Totalco2eqTn B m3producidos —— CO2 eg Kg / m3 producidos
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2.2 GESTION AMBIENTAL

EFLUENTES Y RESIDUOS

Aspecto material 6
Indicador GRI G4-EN23, G4-EN25

Todos los residuos que se generan en planta son diferenciados y clasificados para su
posterior tratamiento.

Establecemos como prioridad la reduccion, reutilizacion y reciclado de los residuos %
comunes. Los desechos impregnados en aceite, denominados desechos peligrosos, son -

trasladados y tratados por empresas especializadas y autorizadas de acuerdo a lo establecido reduccion,

por la actual legislacion. En la clasificacion de materia prima se separa otro residual de reutilizacion

madera, la cascara o corteza, que no es aplicable ni al proceso productivo ni a la generacion .

de Biomasa. Este material es cedido a organismos nacionales de investigacion sobre buenas y reciclado
practicas agroindustriales, quienes lo utilizan como abono de sus plantaciones.

EVOLUCION DE RESIDUOS
CONCEPTO 2015 2016 A DISPOSICION FINAL

Total Residuos en Tn 4.800 4.760 0 30.000 60.000  90.000 120.000
2015 88%
. Residuos
m3 producidos 99.495 95.451 Reciclados

Reutilizados

Tn de residuos / m3 producidos 0,048 0,050

Residuos Reciclados / Reutilizados 88% 85%

0,000 0,015 0,030 0,045 0,060 8 5 %
2 01 6 Residuos @

Reciclados
Reutilizados

. Total Residuos en Tn . m3 producidos —M— tn de residuos/ m3 producidos
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2.3 BIODIVERSIDAD

Aspecto material 8
Indicador GRI G4-ENTI, G4-ENI12

Nuestras instalaciones operativas, ubicadas en el kilbmetro 141,5 de la Ruta
Provincial 39, cerca de su interseccion con la Ruta Nacional 14 (coordenadas
32°29'07.8"Sy 58°21'50.7"0) a la altura de la ciudad de Concepcion del Uruguay,
provincia de Entre Rios, esta inserta en un predio de 78 hectareas, con una
superficie cubierta de 25.000 m2 y un lago artificial (reservorio de agua contra
incendio) de 5.000 m3.

En el predio se identifican 4 sectores claramente diferenciados: El sector del
parque, el sector de la planta de produccion con su playa de acopio de materias
primas, el sector del lago y canada, y por ultimo el sector norte, asilvestrado.

< PROTAGONOS % -

RELEVAMIENTO
DE BIODIVERSIDAD

En el ano 2016, con el objetivo de
explorary relevar la biodiversidad

y especies que conviven en nuestra
planta industrial, a traves de la ONG
Protagonos Ecologia Humana,
llevamos a cabo un minucioso
estudio de la biodiversidad de la
laguna ubicada en nuestra planta.

El informe dio como resultado un
completo registro de las especies que
nutren el sitio. Variedad de colores y
sonidos de nuestra naturaleza llenan
diariamente nuestra planta industrial
de vida, convirtiendo este escenario
en cunay hogar de multiples generos
nativos de la flora y fauna entrerriana
que lo acogen voluntariamente como
sitio de permanencia y reproduccion.
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2.3 BIODIVERSIDAD

Durante el relevamiento se detectaron alrededor de 85 especies distintas entre ~
flora, moluscos, insectos, reptiles y mamiferos. Obteniendo asi, un inventario de
especies y registros fotograficos de los elementos mas relevantes. p—

Los resultados obtenidos constituyen un
CONCEPTO CANTIDAD valioso aporte en materia de biodiversidad

que enriquece nuestra gestion ambiental.

AVES 25
MAMIFEROS 2
REPTILES 2
INSECTOS 4
MOLUSCOS 4
FLORA DEL SECTOR LAGUNA Y CANADA 15
FLORA DEL SECTOR PARQUIZADO 9

FLORA DEL SECTOR ASILVESTRADO (especies mas relevantes) 24
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La etica del reciclado es el corazon
~ de nuestra Estrategia Ambiental

PRIMERA empresa en Argentina en utilizar residuos lenosos del
sector forestoindustrial como materia prima principal.

18a 4 8

EXTI%?SN%L BIOMASA, ENERGIA arboles salvados diariamente
FORESTAL LIMPIAY RENOVABLE. de la tala forestal
de la energia que utilizamos
es autogenerada y obtenida
'@' de fuentes renovables

MENOR VOLUMEN

DE RESIDUOS A O ’, =

DISPOSICION FINAL toneladas de 5 8 A) minimo
/[ N\ residuos lenosos

reutilizados en 2016

de materia prima proveniente de residuos lefiosos
del sector forestoindustrial primario en cada

Q_ é . tablero producido certificado por SCS Global.
de los residuos
RECICLADO Y '@' reciclados y

SUSTENTABILIDAD

reutilizados BlODl\/ERSl DAD

@ @ CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

AVALAN NUESTRA GESTION AMBIENTAL especies relevadas

MENOR EMISION M
DE GASES QUE en el lago artificial de

PRODUCEN EFECTO Certificacion ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental nuestra planta industrial
INVERNADERO Certificacion SCS Global: Contenido de madera reciclada Post-consumo
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3 % 3.1 . NUESTROS COLABORADORES
n

. Relaciones entre los trabajadores y la direccion

D ESE M PENO 3.2 . SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
SOC'AI_ . Area Higiene y Seguridad

Comite de seguridad

Programa de formacion en salud y seguridad ocupacional
Salud ocupacional

Clima Organizacional

3.3. CAPACITACION Y DESARROLLO

. Capacitacion

. Evaluaciones de desempeno

3.4 . DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
3.5 . RELACIONES CON LA COMUNIDAD

. Educacion
Programa Termina la Secundaria
Visitas a Planta Industrial

. Salud
Maraton “Todos somos ALCEC”

. Nuestras pequenas grandes acciones
Voluntariado Corporativo
Contribuciones a la comunidad
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| Colaboradoresy Comunidad,

| actores de nuestro R
- | Compromiso Social. .~ &
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3.1 NUESTROS COLABORADORES

Aspecto material 7
Indicador GRI G4-LAT, G4-LA2

1

Nuestros Colaboradores son
el centro de nuestra cultura,
ellos son los protagonistas
del crecimiento y del exito
de nuestra compania.

NUESTRA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
REPRESENTA UN COMPROMISO MUTUO ENTRE
LA EMPRESAY LOS COLABORADORES

SADEPAN LATINOAMERICANA S.A. ha establecido las siguientes pautas para
el desarrollo de una Politica de Recursos Humanos, la cual representa un
compromiso mutuo entre la Empresa y sus colaboradores, basado en las
siguientes premisas:

. Valorizar a todos nuestros colaboradores sin excepcion fundamentalmente
como personas, respetando su creatividad e iniciativa, invitdndolos a una
permanente identificacion con el trabajo en equipo, el compromiso con la
gestion y el éxito del negocio.

. Alentar tanto el desarrollo laboral como el crecimiento personal, consolidando
las posiciones de liderazgo, optimizando el desempeno y creando relaciones
de mutuo respeto.

. Impulsar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos laborales que
tiendan a promover la armonia institucional y la generacion de lazos de confianza
entre sus dependientes.
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3.1 NUESTROS COLABORADORES

. PRACTICAS LABORALES

POR GENERO 2015 2016
Femenino 12 13
Masculino 108 107
Total 120 120
POR CATEGORIA 2015 2016
Mensualizados 40 40
Jornalizados 80 80
Total 120 120

MUJERES

90%

HOMBRES

33%

MENSUALIZADOS

67%

JORNALIZADOS

2015

=)o
=>0

2015

MUJERES

89%

HOMBRES

33%

MENSUALIZADOS

67%

JORNALIZADOS

2016
o O
fxh

2016
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3.1 NUESTROS COLABORADORES

. PRACTICAS LABORALES

POR TIPO DE

CONTRATACION

Temporal O O
Permanente 120 120
Total 120 120
POR EDAD 2015 2016
Hasta 24 anos 9 9
25 a 34 anos 47 44
35 a 44 anos 47 47
Mas de 45 anos 17 20
Total 120 120

0%

TEMPORAL

100%

PERMANENTE

HASTA 24 ANOS

39%

25 A 34 ANOS

39%

35 A 44 ANOS

14%

MAS DE 45 ANOS

2015

2015

0%

TEMPORAL

100%

PERMANENTE

HASTA 24 ANOS

36%

25 A 34 ANOS

39%

35 A 44 ANOS

17%

MAS DE 45 ANOS

2016

2016
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3.1 NUESTROS COLABORADORES

ANTIGUEDAD
POR GENERO 2015

Menos de Entre Mas de
5afos 5y 10 afos 10 afos

2016

Menos de Entre Mas de

5anos 5y 10 afnos 10 afos

Mujeres 8 3 1 8 2 3
Hombres 33 35 40 37 27 43
Total 41 38 41 45 29 46

TOTAL COLABORADORES 120

ANTIGUEDAD
POR EDAD 2015

Menos de Entre Mas de
5anos 5y 10 aifos 10 anos

TOTAL COLABORADORES 120

2016

Menos de Entre Mas de

5anos 5y 10 anos 10 anos

Hasta 24 anos 8 1 O 9 O 0
25 a 34 anos 24 20 3 24 18 2
35 a 44 anos 4 17 26 6 10 31
Mas de 45 anos 4 0 13 6 1 13
Total 40 38 42 45 29 46

TOTAL COLABORADORES 120

TOTAL COLABORADORES 120

Beneficios para
nuestros colaboradores

SERVICIO MEDICO .EJ
TRANSPORTE TP

CAPACITACION ﬁ

OBSEQUIOS ESPECIALES T[]

®

ASISTENCIA FINANCIERA I~
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3.1 NUESTROS COLABORADORES

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

Aspecto material 4
Indicador GRI G4-LA4

Nuestros colaboradores jornalizados se encuentran representados en su totalidad
por la Union de Sindicatos de la Industria Maderera de la Republica Argentina
(USIMRA) Rama Aglomerados, bajo el Convenio Colectivo de Trabajo N° 335/75,
donde se definen materias que dan marco a las relaciones laborales: salarios,
condiciones de trabajo, beneficios, salud y seguridad. En dicho convenio también
se establecen los plazos minimos de preaviso respecto de cambios operativos
que se puedan llegar a generar.

CONVENIO

Colaboradores % Colaboradores % CCT N°335-75
Total de Colaboradores 120 120
CCT N° 335-75
ool 80 67% 8O 67%

Republica Argentina
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3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Aspecto material 2, 14
Indicador GRI G4-LA5, G4-LA6

La salud y seguridad de las personas es nuestra prioridad. Llevamos adelante un esfuerzo
sostenido para promover de modo continuo y permanente la cultura de la seguridad que se
transparenta en todas nuestras acciones diarias.

Nuestro sistema de gestion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional esta certificado por el
estandar internacional OHSAS 18001.2007, siendo certificado en los anos 2012 y 2016.

POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

SADEPAN LATINOAMERICANA S.A. comprometida en una permanente
busqueda de la calidad y la excelencia, RATIFICA como premisas basicas:

A. Garantizar que todas sus actividades laborales se desarrollen en adecuadas
condiciones de seguridad, propiciando la salud de sus empleados y de la comunidad.

B. Cumplir los requerimientos legales aplicables, luchar por la mejora continua del
desempeno ambiental, minimizar la generacion de desechos, prevenir la contaminacion
e impactos adversos al medioambiente.
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3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES PARA EL LOGRO DE LA META:

. Todos los accidentes pueden y deben ser prevenidos.
. La prevencion de los riesgos del trabajo, el cumplimiento de las hormas de seguridad y la preservacion del medioambiente,
es un compromiso de todos los dependientes de la empresay de los que se hallen temporariamente en ella, constituyendo
ademas una condicién de empleo.
. La proteccidén de la salud es una responsabilidad prioritaria de todos y a cualquier nivel.
Se lo debe asumir en el ambito de su actividad, cooperando con los esfuerzos de la empresa.
. Prevenir los riesgos es tan importante como la calidad, la productividad y los costos.
. Integrar a toda practica laboral la preservacion de vidas y bienes.
. Intervenir activamente en los programas y metas de prevencion.
. Asumir la prevencion mediante actitudes seguras.
. Asegurar el orden y la limpieza como caracteristica fundamental para la prevencion de riesgos laborales.
. Enfatizar especialmente: La conservacion de los recursos naturales.
El control de las emisiones gaseosas.
El control de los efluentes liquidos.
La reduccion, reutilizacion y reciclado de Residuos.
El uso racional de la energia.

APLICACION

EL FIEL CUMPLIMIENTO DE ESTA POLITICA SERA UNA OBLIGACION DE TODOS LOS NIVELES DE LA EMPRESA,
CUALQUIERA SEA SU FUNCION O CARGO, TENIENDO COMO MISION FUNDAMENTAL ALCANZAR EL BIENESTAR
INDIVIDUAL 'Y GRUPAL DE TODOS LOS QUE LA INTEGRAN.
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3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

AREA HIGIENE Y SEGURIDAD

Aspecto material 4
Indicador GRI G4-LA4

El departamento de Higiene y Seguridad asesora a todas las areas de la empresa a fin de
lograr el maximo nivel de seguridad posible y garantizar un adecuado ambiente laboral.

Indice de Incidencia 24,9 49,6
Indice de Pérdida 861,9 847,7
Duracion Media de las Bajas 34,7 17,1
INDICES
INDICE DE INCIDENCIA: INDICE DE PERDIDA:
Expresa la cantidad de casos Refleja la cantidad de jornadas no
notificados en ocasion del trabajo trabajadas en el ano, por cada mil
en un periodo de 1 (un) ano, por trabajadores cubiertos.

cada mil trabajadores cubiertos.

DURACION MEDIA DE LAS BAJAS:

Indica la cantidad de jornadas no
trabajadas en promedio por cada
trabajador damnificado.
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3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

AREA HIGIENE Y SEGURIDAD

. COMITE DE SEGURIDAD

El Comité de Higine y Seguridad,
fundado en 2001, tiene como principal
objetivo velar y promover la seguridad y
salud de nuestros colaboradores. Esta
presidido por el CEO de Sadepan
Latinoamericana e integrado internamente
por gerentes y responsables de area.

R

12 ANOS DEL
PROGRAMA
“PREMIO CERO
ACCIDENTES”

. PROGRAMA DE FORMACION EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Para dar cumplimiento a nuestra Politica de Salud y Seguridad implementamos un
programa anual de formacion especifica que se realiza en tres niveles y esta dirigido
a colaboradores y también proveedores y contratistas.

VISION VISION FORMACION
PROACTIVA » SISTEMICA » ESPECIFICA
‘Por que cuidarme” ‘Como cuidarme” ‘Cuidandome cuido

a los demas”
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3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

AREA HIGIENE Y SEGURIDAD

. SALUD OCUPACIONAL

El area de Salud Ocupacional coordina el trabajo del servicio medico interno y externo con el objetivo de asegurar las
prestaciones de salud, desarrollando programas y campanas de prevencion de enfermedades.

CONSULTORIO INTEGRAL
DE LA SALUD

En el consultorio medico de la planta
industrial nuestros colaboradores
reciben asesoramiento en consultas
de atencion primaria de salud.

=0
..

ENTORNO LABORAL SALUDABLE

En concordancia con la estrategia nacional de prevencion y control de “Enfermedades
Cronicas No Transmisibles” del Ministerio de Salud de la Provincia de Entre Rios,
asumimos el compromiso de promover un estilo de vida saludable en nuestros
colaboradores basado en la alimentacion saludable, la actividad fisica y el no consumo
de tabaco, con extension a sus familias y la comunidad en general.

Prevencion de Enfermedades de Alto Impacto Social: Alcoholismo y Tabaquismo,
Fundacion OSDE.

CAMPANAS
REALIZADAS Y

Habitos de alimentacion saludable y actividad fisica,
(UCU) Universidad de Concepcion del Uruguay.

ALIADOS
ESTRATEGICOS

Prevencion del Cancer de Prostata, ALCEC, Asociacion de Lucha contra el Cancer.

Campana entrenamiento fisico Maraton ALCEC 2016.

BN % (]

Reanimacion Cardio-Pulmonar (RCP), Cruz Roja Argentina
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3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

AREA HIGIENE Y SEGURIDAD

. SALUD OCUPACIONAL
EMPRESA LIBRE DE HUMO DE TABACO CERTIFICADA
% En el ano 2015 llevamos adelante el Programa oc e s
Q €ro NUMO  cero Humo Sadepan con el objetivo de lograr la o W
cesacion tabaquica de colaboradores fumadores. SADEPAN Latinoamericana S.A.
TOTAL 7 >
AL INICIO COLABORADORES 120 18% SS AT =
DEL Fumadores 25 FUMADORES oD SHULE
ALRXERA U No fumadores 99 NO FUMADORES
En el marco del Dia Mundial
sin Tabaco, el 31 de Mayo 2016,
TOTAL Sadepan Latinoamericana fue
COLABORADORES 120 13% « reconocida como “Institucion
Fumadores 20 FUMADORES o—0 Libre de Humo", por el Ministro de
AL FINAL Salud de la Provincia de Entre Rios.
DEL No fumadores 104 6 FUMADORES
PROGRAMA

Abandonaron el tabaco 5 colaboradores
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3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CLIMA ORGANIZACIONAL

Uno de los principales canales de LA MEDICION SE REALIZA SOBRE CINCO VARIABLES
dialogo con nuestros colaboradores es

la encuesta de clima. La misma, se

realiza cada dos anos; y la ultima fue / 0
efectuada en diciembre 2015. En nuestra é] %

planta de Concepcion del Uruguay,

se obtuvo un 68% de participacion, Organizacion Beneficios A|.oc.)yo¥' Relaciones Cond|C|onles
. . Participacion Interpersonales de Trabajo
mientras que, en las oficinas de Buenos
Aires, se obtuvo un 93%.
INDICE INDICE Esta encuesta nos permite conocer las

PARTICIPACION SATISFACCION o expectativas y opiniones de nuestros
81 /o colaboradores en relacion a temas centrales

como trabajo en equipo, expectativas

|
n< personales vinculadas al trabajo, la relacion
con los superiores y temas institucionales.
de satisfaccion
en cuanto a Los resultados nos ayudan a conocer
Participacion de Indice de seguridad laboral nuestras fortalezas y los aspectos que
nuestros colaboradores Satisfaccion Global debemos mejorar.

en la encuesta de clima.
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3.3 CAPACITACION Y DESARROLLO
CAPACITACION

Aspecto material 3
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Indicador GRI G4-LA9, G4-LAIO y G4-LATl

Nuestro compromiso es alentar el desarrollo laboral como el
progreso personal, de manera equilibrada, promoviendo una
capacitacion y motivacion continua en todos los niveles.

PERSONAL JERARQUICO 2015 2016
Total horas de capacitacion 84 91
(horas/ano)

Horas promedio de capacitacion 12 13
(horas/persona-ano)

PERSONAL ADMINISTRATIVO 2015 2016

Total horas de capacitacion

(horas/ano) 495 499
Horas promedio de capacitacion 15 15
(horas/persona-ano)

PERSONAL OPERATIVO 2015 2016
Total horas de capacitacion 1119 1237
(horas/ano)

Horas promedio de capacitacion 14 15
(horas/persona-ano)

=
Ao

TOTAL HORAS
DE CAPACITACION

Hs PROMEDIO DE
CAPACITACION

2016

1827

15
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3.3 CAPACITACION Y DESARROLLO

EVALUACIONES DE DESEMPENO

Con el proposito de alentar el crecimiento personal y profesional de nuestros
colaboradores nuestro sistema de evaluacion de desempeno tiene como fin ser

un canal facilitador que permite reconocer el logro de los objetivos e identificar el
potencial individual. Una vez al ano, tanto gerentes, como administrativos y jornalizados,
participan del proceso de evaluacion mediante el cual se reconocen tres gjes:
objetivos, valores corporativos y competencias.

LA EVALUACION SE REALIZA EN DOS NIVELES:

. Autoevaluacion del Colaborador
. Evaluacion del Superior inmediato

Finalizada esta etapa se brinda retroalimentacion personal del desempeno.
Los resultados obtenidos ingresan al programa de desarrollo anual.

PROCESO DE EVALUACION

OBJETIVOS . VALORES CORPORATIVOS . COMPETENCIAS

Autoevaluacion »
del Colaborador

, PROGRAMA DE
RETROALIMENTACION =) | RESULTADOS | mp [ISYN:1le]HNe}%

Evaluacion del PERSONAL CAPACITACION ANUAL
Superior inmediato »
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3.4 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Aspecto material 9, 16 y 23
Indicador GRI G4-LA12, G4-LAI3 y G4-HR3

En el marco de uno de nuestros valores corporativos, garantizaremos un ambiente
laboral seguro, saludable y libre de practicas discriminatorias sea por raza, religion,
sexo, nacionalidad, edad, o ideas politicas.

Llevamos la exigencia de “igual remuneracion por igual tarea” a la practica diaria,
relacionando la remuneracion a los puestos y no a las personas. En Sadepan L atinoamericana

Si bien nuestra industria ha sido tradicionalmente masculina y los puestos la 'gualdad de, _Oportumdades
operativos en su mayoria son cubiertos por hombres, estamos convencidos en no es un.a polltlca, es un valor
que la diversidad, y no solo la de género, enriquece nuestra gestion. COI’pOI’atIVO.

.ﬁ. PUESTOS JERARQUICOS

TOTALES
La de los puestos de liderazgo 26% 0z

' Homb
7\~ S0N ocupados pPOor mujeres ombres
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3.5 RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Aspecto material 1, 5y 22
Indicador GRI G4- DMA, SO1

Reconocemos que la Responsabilidad Social es uno de los pilares fundamentales del éxito a
largo plazo y el medio para alcanzar un desarrollo sustentable. Buscamos promover una relacion

TP
X ’ﬂ/

abierta y responsable con los distintos actores de la sociedad, propiciando una comunicacion '&
clara y transparente, un dialogo abierto y constructivo sobre todos los temas de interés comun. ‘= COLA:OR/:DORES =B°
Es por eso que practicamos una politica de “Puertas Abiertas” con la comunidad. = e & =i,
n el ano 2015, como resultado de una encuesta de inversion social, donde especificamente J UN\ \
consultamos a nuestros colaboradores acerca de sus principales intereses y expectativas o i M‘ % °
] ° [

con la comunidad, hemos identificado y comenzado a avanzar, a través de las siguientes

lineas de accion: POLITICA DE
“PUERTAS ABIERTAS"

senercios e}

B

-

S B
& § . ~
VOLUNTARIADO PEQUENAS

EDUCACION SALUD CORPORATIVO GRANDES ACCIONES
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3.5 RELACIONES CON LA COMUNIDAD

EDUCACION

. PROGRAMA TERMINA LA SECUNDARIA

En elano 2016 concretamos un convenio con el Ministerio de
Educacion del GCBA para el lanzamiento del programa Adultos
2000 "Termina la Secundaria’. Asumimos el compromiso de

ser agente difusor del programa, brindando informacion a

PRIMER CENTRO
DE APOYO DEL '
PROGRAMA "TERMINA

TERMINA la
secundaria

LA SECUNDARIA’ nuestros colaboradores y sus familias, ademas de proveedores
EN CONCEPCION y contratistas que visitan regularmente la empresa, extendiendo
DEL URUGUAY

de multiples maneras a la comundidad en general.

sadepan

Apoyamos el desarrollo profesional de cada colaborador

INCLUSION incluyendolos en el sistema educativo formal, facilitandoles la
posibilidad de comenzar o retomar sus estudios secundarios y 9 T T ‘ y

EDUCATIVA obtener el titulo de bachiller, dando pasos a su propio ritmo'y
avanzando en el plan de estudios de manera progresiva. 4
TUTORES
Colaboradores de Sadepan Latinoamericana que ya finalizaron | /, |
EQUIPO DE sus estudios secundarios se adhieren al proyecto como tutores —
TUTORES quienes son capacitados para brindar informacion, orientacion SISTEMA EDUCATIVO

y soporte a los alumnos. virtual
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3.5 RELACIONES CON LA COMUNIDAD

EDUCACION

l]g"l .VISITAS A PLANTA INDUSTRIAL

Las visitas educativas que recibimos en nuestra Planta Industrial son el resultado del
compromiso con nuestra politica de empresa de "Puertas Abiertas” a la comunidad.
En correspondencia a este concepto, Sadepan Latinoamericana abre sus puertas

a instituciones educativas de formacion técnica para que puedan recorrer sus
instalaciones, conocer en detalle el proceso productivo y observar la metodologia
de trabajo y cultura organizacional. De esta forma, también se organizan visitas
exclusivas para clientes, proveedores y ONGs.

SALUD

%8 . MARATON “TODOS SOMOS ALCEC"

Apoyamos, participamos y fuimos sponsor de esta importante maraton a nivel regional,
la cual logré 2700 inscriptos el pasado ano. La maraton se realiza anualmente y tiene
como meta principal generar contribuciones para la finalizacioén de obras del hogar
de transito del Centro Oncologico en Concepcion del Uruguay. El evento es también
una gran oportunidad para difundir las acciones de ALCEC y generar conciencia en la
comunidad sobre la prevencion del cancer.
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3.5 RELACIONES CON LA COMUNIDAD
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NUESTRAS PEQUENAS GRANDES ACCIONES

. VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Bajo el lema “Menos Hambre, Mas Futuro’, la
Fundacion Banco de Alimentos busca ser un
puente entre los que sufren hambre y aquellos
que desean colaborar a traves de un canal
transparente y eficiente.

En la primera edicion de nuestro programa
de Voluntariado Corporativo, un equipo de
colaboradores de Sadepan Latinoamericana
visito la fundacion para colaborar con el
almacenaje y la clasificacion de alimentos
para su distribucion en los comedores.

. CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD

Contribuimos mediante la donacion de tableros,
con organizaciones de bien publico y sin fines de
lucro de la comunidad localy regional que llevan
adelante proyectos en temas de educacion,
salud, inclusion social y compromiso ciudadano.

17 instituciones de bien publico
son con las que hemos colaborado en 2016

DANIEL
VENTRICE

CLAUDIA
SOLMOIRAGO

Gracias Sadepan Latinoamericana por permitirme
colaborar con este granito de arena en el Banco de
Alimentos. Realmente fue una experiencia inexplicable,
que se siente desde lo mas adentro de uno.

Saber que con esta pequena colaboracion estamos
ayudando a casi 800 comedores que mes a mes
retiran su cuota de alimentos es muy gratificante.

En lo personal, siempre tuve el deseo de poder
colaborar, pero no conocia las formas ni la gente que
se ocupa del tema. Es una puerta que se abre para
hacer mas y hablar menos. Nuevamente gracias.

Poder colaborar para el otro y por el otro fue una
experiencia placentera y enriquecedora. Fue un granito
de arena en una accion enorme, sin pensar en el
cansancio y el tiempo, ni en recibir algo a cambio,
siendo que si te llevas una gran sonrisa, satisfaccion

y el corazon feliz por haber podido ayudar.

Cuenten conmigo para volver.
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Nuestros Colaboradores son el centro de nuestra cultura, ellos son
los protagonistas del crecimiento y del exito de nuestra compania.

CAPACITACION Y DESARROLLO

promedio de capacitacion
15 hS por colaborador en 2016

DIVERSIDAD E IGUALDAD 03
S )

1 2 o 2 6 % 1827 hS totales de capacitacion en 2016

o de los colaboradores cuentan
100 /) con un sistema de Evaluacion
de Desempeno

COLABORADORES de puestos de liderazgo ocupados por mujeres

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO G’j

. Sistema de Gestion Certificado OHSAS 18001:2007

. : . - " 3 @ ;o , ’
. 12 Anos del Programa “Premio Cero Accidentes &x\ fﬂ} Dl ALOGO Y POL'T'CA DE

. Entorno Laboral Saludable

.& LA;ORAT)O ;'
. Empresa libre de humo certificada por -E‘ § : P U E RTAS A B | E RTAS '

Ministerio de Salud. %UN\oP

iy ALACOMUNIDAD

O | \7 V2N O 2 (ET\\\ | VAN (O] \VA\ B R OGRAMA “TERMINA LA SECUNDARIA”
Sadepan Latinoamericana unico “Centro de Apoyo” #

O/ 71 % é] 81 % en Concepcion del Uruguay exclusivo para sus

colaboradores

de participacion St tascich DURANTE el 2016 APOYAMOS A 17 ORGANIZACIONES @

en la encuesta seguridad laboral sin fines de lucro de la comunidad local
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4 . //}/‘// 4.1 . DIMENSIONES DE NUESTRA ORGANIZACION

4.2 . DESARROLLO LOCAL

DESEMPENO e
FCONOMICO .Empleo local

4.3 . NUESTRA CADENA DE VALOR

. Nuestros clientes
Satisfaccion del cliente
Capacitacion a clientes
Marketing y comunicacion

. Nuestros proveedores

Seleccion y evaluacion de proveedores
Capacitacion a contratistas
Promocion de la RSE
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Fatturato di € 11.6m ed EBITDA di € 1.3m TS

2 2R 2 265

4 atturato (€/000)

EBITDA (€/000)

——FY17 —a—FY16 —a—Budget FY17
FATTURATO

'Glu Prog.vo

tFaﬂurato 11.6m € ‘ : :
'EBITDA 13me€E lasso di Cambio ARS/€ (6M): 17.02 i

Resultados, Sinergia, Empleo Loc;all; :

\‘1

Cadena de Valor, ObjetIVOS que

i) -! 1%
'.\,!.:-- fl

. | nosguianenelDesarrollo ' [
o 7-'jf};Susteniable de nuestra actmol d_“

1 5[1 iy }.l'.'--‘ e : e 4
_‘. AR 4 [+ | | () r 5 '_1 :
¥ £ 11 4 JI “ Lok
. 1 v AR »
i. -
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4.1 DIMENSIONES DE NUESTRA ORGANIZACION

Indicador GRI G4-9, G4-10, G4-11

Crear valor econdmico es uno de nuestros objetivos. Nuestro compromiso esta enfocado en generar

un rendimiento financiero adecuado a nuestros accionistas para lo cual desarrollamos nuestra actividad

en una economia de mercado en la que defendemos el valor de la competencia como medio de //
superacion. Todas nuestras decisiones econdmicas se fundamentan en criterios que incluyen aspectos /o) /
sociales y ambientales de manera equilibrada.

CONCEPTO 2015 2016

Activo (%) 228.904.667 195.226.686
Pasivo (") 37.526.371 52.233.069
Patrimonio neto () 191.378.296 142.993.617
Colaboradores Directos 120 120
Volumenes de Produccion 99.495 m3 95.451 m3
% de exportacion 6% 4%
Proveedores 727 680

(") Segun Estados Contable Auditados al 31 de diciembre de 2015y 2016.
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4.2 DESARROLLO LOCAL
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ANO 2000

IMPACTO

SOCIOAMBIENTAL

A

GENERACION
DE EMPLEO

DESARROLLO ECONOMICO Y
GENERACION DE EMPLEO

Sadepan Latinoamericana inicia sus actividades en el ano
2000 con la puesta en marcha de su planta industrial en
Concepcidon del Uruguay, Provincia de Entre Rios.

Para ello, se realizaron estudios cuantitativos y cualitativos de
impacto socio-ambiental, que permitieron comprender las
necesidades y expectativas de la comunidad para construir
una relacion mutuamente beneficiosa de largo plazo.

En la actualidad, todos los colaboradores directos de
Sadepan Latinoamericana tienen residencia en el lugar.
Ademas, a traves de sus actividades, la empresa genera
indirectamente aproximadamente 300 puestos de trabajo
en la region.

Hoy, Sadepan Latinoamericana se consolida como una de las empresas lideres
en el sector forestoindustrial en Argentina, contribuyendo al desarrollo econdmico
y a la generacion de empleo en la region.

CONCEPCION
DEL URUGUAY

PROVINCIA DE
ENTRE RIOS
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4.2 DESARROLLO LOCAL

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

Aspecto material #10
Indicador GRI G4-EC8

, _ ACCION AMBIENTAL CON VALOR SOCIOECONOMICO
Sumamos sinergia

al crecimiento de Reciclado de residuos lefiosos m) Solucion racional frente
la economia local alimpacto ambiental

Contribuimos al cuidado del Medioambiente

Favorecemos al desarrollo de economias locales
Desde su instalacion en Concepcion del Uruguay, Damos valor a un subproducto

Provincia de Entre Rios, Sadepan Latinaomericana Generamos ingresos para pequefias y medianas empresas
ha motorizado el desarrollo econdmico en la

region a traves del impulso del sistema productivo

local, la generacion de puestos de trabajo, y la CANTIDAD DE PROVEEDORES EN ENTRE RIOS 2016

mejora de las condiciones sociales y ambientales. E%rg/sentan
. ) . %

La adquisicion de blerowes y serv,|C|os a proveedores 73 69 16 113 Jelvolimen

locales alcanza el 53% del volumen del total de N N N total de

las compras, representando una importante Materia Transporte Metal- Servicios compras

inyeccion que dinamiza la cadena de suministro Prima mecanica en el pais

en su conjunto y la creacion de empleos indirectos.
Elimpacto esta diversificado en una amplia
variedad de sectores de la actividad, entre los
que se destacan especialmente materias primas,
transporte, metalmecanica, servicios.

En Sadepan Latinoamericana, trabajamos con aproximadamente 70
proveedores en la provincia de Entre Rios que nos venden sus residuos
lenosos, donde el volumen de compra de los primeros 16, representa el
70% de las compras totales. En este sentido, desarrollamos relaciones
comerciales de mutuo beneficio y potenciamos relaciones de largo plazo.
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4.2 DESARROLLO LOCAL
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EMPLEO LOCAL

Aspecto material 17
Indicador GRI G4-E5, G4-E6

1y

Priorizamos la incorporacion
de colaboradores de
nuestra Comunidad

En Sadepan Latinoamericana priorizamos la incorporacion de colaboradores de
nuestra Comunidad. Impulsamos y promovemos la formacion técnica de jovenes
apoyando diferentes iniciativas de educacion, ademas de impulsar su desarrollo
profesional y laboral una vez que forman parte de nuestro equipo.

TIPO DE RESIDENCIA
CONTRATO CONCEPCION DEL URUGUAY
Colaboradores

en relacion de 100%

dependencia directa
en Planta Industrial
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4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS CLIENTES

Indicador GRI G4-DMA

[ |

N~

Generar relaciones con
beneficios mutuosy a
largo plazo es una clave
de nuestra gestion

Todos nuestros esfuerzos estan
orientados a anticipar y cumplir las
necesidades de nuestros clientes,
reconociendolos como una parte

esencial del éxito de nuestro negocio.

Contamos con dos canales de
comercializacion compuestos por
distribuidores e industriales del
mueble.

NUESTRA POLITICA DE CALIDAD

SADEPAN LATINOAMERICANA S.A., en su busqueda permanente de la Excelencia
Empresarial, ha establecido un Sistema de Gestion de la Calidad para la fabricacion
y comercializacion de sus productos basados en las siguientes premisas:

. Reconocer que el cumplimiento consistente de los requerimientos de nuestros
clientes y la superacion de sus expectativas, constituyen un compromiso para
todo el personal.

. Involucrar a todos y cada uno de los integrantes de la empresa en el cumplimiento
de esta Politica, evaluando, motivando y capacitando permanentemente la
Organizacion para favorecer el trabajo en equipo y el desarrollo personal.

. Impulsar un management comprometido con la calidad y los procesos de
mejora continua, como una manera de garantizar el futuro de la Empresa, generar
resultados econdmicos positivos y la conformidad de los accionistas.

. Establecer un grado de mutua colaboracion y compromiso con todos nuestros
proveedores y contratistas en el ambito de la calidad de sus productos y servicios.
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4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS CLIENTES

. SATISFACCION DEL CLIENTE

Indicador GRI G4-PR5

En el ano 2006 hemos certificado nuestro Sistema de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008, siendo
evaluado y recertificado en los anos 2009, 2012 y 2015 para las actividades de “Fabricacion de Tableros
de Particulas de Madera Aglomerada, Revestidos en Papel Melaminico”

Nuestros parametros radican en la calidad del producto, la atencion personalizada, la eficiencia en los
tiempos de entrega, y la mejora continua de nuestras operaciones.

SATISFACCION DEL CLIENTE 2015 2016 2015 2016
Excelente 1% 12%
Muy bueno 38% 42% B Excelente
Bueno 47% 40%

B Muy bueno
Regular 4% 6%
Insatisfactorio 0% 0% B Bueno

B Regular

Clientes encuestados 27 35




//)/// 4. DESEMPENO ECONOMICO SADEPAN LATINOAMERICANA . Reporte de Sustentabilidad 2016

4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS CLIENTES

. CAPACITACION A CLIENTES

Buscamos generar una constante sinergia con distribuidores e industriales del mueble, brindando un
soporte personalizado para cada canal de comercializacion. Continuas capacitaciones sobre aplicaciones

de nuestros productos y actualizaciones en cuanto a nuevos lanzamientos y tendencias en diseno nos

permiten potenciar un vinculo dinamico y fluido con todos ellos.

ENCUENTRO INSTITUCIONAL SE Charlas sobre mercados y tendencias
o
CAPACITACIONES PERSONALIZADAS {T;] Charlas sobre productos y sus aplicaciones
n - B -
: c Asesoramiento y acompanamiento en lanzamientos
CAPACITACION SADEPAN TE ACOMPANA . 4 - -
g:g;:mﬂ del sector industrial
CAPACITACION DESIGNERS % Presentacion sobre productos y tendencias
DESAYUNOS INSTITUCIONALES @) Encuentros de relacionamiento

VISITAS A PLANTA INDUSTRIAL ﬂgl Conocimiento de nuestros procesos productivos
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4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS CLIENTES

. MARKETING Y COMUNICACION

Indicador GRI G4-PR7

Nuestras estrategias de comunicacion estan pensadas para mantener activo el interés de los clientes, E
promoviendo canales de consulta fluidos, generando ideas y manteniéndolos informados y actualizados
de las ultimas tendencias en aplicaciones de nuestros productos.

TRANSFORMA TUS ESPACIOS Sﬂ!ll‘p&lll Slogan Comercial.

TRANSFORMA tus espacios
BLOG SADEPAN EMOCIONA @ @ Un espacio de inspiracion, busqueda, intercambio y conocimiento
sgulqnmm emociona ¥ sobre nuestras tendencias en tableros melaminicos.
REVISTA EMOZIONI @j Revista digital con contenidos del Blog Sadepan Emociona.

ELEGI SER UNICO ELEGI SER UNICO Personalizacion y Exclusividad del Producto.

Instrumento de comunicacion digital con las ultimas

NEWSLETTER @j novedades de la empresa y el material imprescindible
para mantener actualizado al cliente.
Q Intercambio de ideas y experiencias con nuestros seguidores,
REDES SOCIALES {j

utilizamos la plataforma de la red social Facebook.



http://www.sadepan.com.ar/sadepan-emociona/
http://www.sadepan.com.ar/revista-emozioni/
http://www.sadepan.com.ar/novedades-newsletters-2/
https://www.facebook.com/Sadepan-Latinoamericana-SA-428882687206546/
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4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS PROVEEDORES

Aspecto material #20
Indicador GRI G4-EC9

Aspiramos siempre a ser reconocidos como una empresa con la cual el trato es ético, justo y respetuoso.
Propiciamos la aplicacion de estos principios empresariales a todos los que realizan hegocios con
Sadepan Latinoamericana.

Establecemos una relacion de mutua colaboracion con todos nuestros proveedores y contratistas con
el objetivo de cumplir con las premisas de nuestra Politica de Calidad, Politica de Salud, Seguridad y
Medioambiente, extendiendo nuestras buenas practicas de gestion en toda la cadena de suministros.

PROVEEDORES POR 2015 2016
Cantidad de proveedores activos 727 680
% de proveedores de la Provincia de Entre Rios 42% 40%
% de proveedores del resto del pais 55% 56%
% de proveedores del exterior 3% 4%
Total de Proveedores del resto del pais 398 381
Total de Proveedores del exterior 25 28
Total de Proveedores de la Provincia de Entre Rios 304 271
Apertura proveedores en Provincia de Entre Rios
Metalmecanica 17 16
Transporte 73 69
Servicios, Insumos y contratistas 144 N3

Materia Prima 70 73
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4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS PROVEEDORES

. SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

SELECCION Y EVALUACION Metodologia dentro de nuestros Sistemas de Gestion

PROVEEDORES (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007)

. Asegurar la idoneidad
OBJETIVO . Garantizar el cumplimiento de los standares y especificaciones en productos y servicios
ALCANCE Todos nuestros proveedores de materia prima, insumaos, repuestos y servicios.

. . Calificados » Procesos de Seleccion » Compra » Solo los proveedores

CLASIFICACION DE - - - o

. Calificados Certificados Evaluacion Periddica que hayan superado
PROVEEDORES . Ocasionales satisfactoriamente

00 » SERVICIOS, INSUMOS Y REPUESTOS

=) MATERIAS PRIMAS =) | MADERA QUIMICOS

CADENA DE
SUMINISTROS

» PROVEEDORES DEL EXTERIOR
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4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS PROVEEDORES

. CAPACITACION A CONTRATISTAS

En nuestra vision estrategica la Seguridad y Salud Ocupacionaly la Gestion

Ambiental son valores prioritarios, por eso extendemos nuestro compromiso
y exigimos a nuestros contratistas que cumplan con la normativa vigente en 12
materia de Seguridad y Salud Ocupacional y Medioambiente.

O

CAPACITACIONES

De esta manera, hacemos extensivos nuestros programas de formacion a todos REALIZADAS A NUESTROS
nuestros contratistas con el objetivo de concientizar en seguridad y salud CONTRATISTAS EN EL 2016
ocupacional, habitos saludables y aspectos ambientales.

QUIMICOS ESTADISTICAS

| * A la hora de desenlonar  debe Elementos de Proteccion
en el cigarillo

reakizario a nivel del pisa. Personal Obligatorios
sl il en Planta

s
e

-~
y
cireulacidn,
Benzopirena * 5 anda en sutoménil o motocicleta,
AMONIACT ) debe  estacionar en oo hagares
- habilitados por ls empresa  haterla
Naftilaming ——a - #n farma d ratroceic

FORMALDEHIDO * No famar, recuerde que:
Arrisolitan B consumo de taboco es la
MONOXIDO DE CARBONG m‘. M;‘;’ﬁu‘:& ’Yt s Normativa interna que
actusimenta mofa @ | de cada debe conocer y respetar m
:'m‘ 10 adultos. ocasionando mas =
muartas an conjunia qua la
7 5 infeccibn per HIV/SIDA, * Utilitar los Bementan de Proteccidn
Clotticiofo do vinlo ol Scoholimo, los dropos lopsiss GESTION AMBIENTAL i pee ®

El HUMO que inhalan los
fumadores pasivos contiene hasta
fres veces més nicoling y alquitran

¥ s occidentes de rarsita. = £l vehiculo debe contar con amesta
Mamas al momento de ingresar v NOESTA

e de plania PERMITIDO FUMAR

que el que ospira of fumader, ¥ En ina I ci ol 7%, * Circolar  una velocidad misima de
s cinco veces md mondiico rocacorde’ micnes o sadepan B
) DBE personas, de las cudles 3 milones [ ] byt £ INCA gy e 0 e
c més de 25 ciganillos encusntran en los ca como b caja del camion deben
Los lumadores posivas que esidn S par dia, ;:n ﬂ'l":’D dnl-.ww "fé‘.‘."ﬂ'i Ingresar y egresar en forma limgia ¥
expuestos ol huma de lobaco Polonic- s RS e aguardar ndica z sin rads sushto que pudiers caer al
3 ador
durante una hora, inhalon una ACROLEINA et de Wil gaianis s | ::“‘ S moments de eircular,
confidad equivalente a dos o fres N Al lobac: e * Oueda prohibide deambular dentro
ciganilos. ACETALDEHIDO s, i Tt hasts tndn sa gt ¢ :
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4.3 NUESTRA CADENA DE VALOR

NUESTROS PROVEEDORES

. PROMOCION DE LA RSE

En el mes de noviembre de 2016 realizamos el primer encuentro de dialogo y
sensibilizacion en la tematica de RSE con proveedores en nuestra Planta Industrial u

de Concepcion del Uruguay. Participaron del encuentro las siguientes empresas:

N

EMPRESAS
AN o | |
NOVIEMBRE 2016 Movimientos Entre Rios Transporte EL Tigre Aserradero Papi SRL
PRIMER Metalurgica Cobre Resinas Concordia Aserradero Ariel P. Stella
ENCUENTRO JMB Servicios Aserradero San Jose Transporte Charreun

En la jornada, compartimos con nuestros proveedores una presentacion
sobre las principales herramientas y lineamientos existentes en materia

de RSE, tendencias y perspectivas que existen en Argentinay el mundo,

y les presentamos los programas y acciones que estamos llevando a cabo,
en el marco de nuestra estrategia de sustentabilidad, y para terminar,

los invitamos a realizar un gjercicio autodiagnostico de practicas de RSE.
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Produccion Mercados

SUMAMOS SINERGIA NACIONAL

al crecimiento de la economia local EXPORTACION
- Proveedores
Nuestras decisiones locales
economicas incluyen 271
. Colaboradores con Empleo indirecto 3 veces
aSpeCtOS sociales Yy residencia en Concepcion mayor a la dotacion

ambientales de del Uruguay de la empresa 53%

manera eduilibrada delvolumen de compras
; Proveedores totales i

ACCION AMBIENTAL CON VALOR SOCIOECONOMICO

70 Proveedores locales nos venden sus residuos de madera &

I
sadepan  Sadepan
Vinculo dlnémICO TE ACOMPANA TRAMNSFORMA tus espacios
con distribuidores, sadepan emociona @
industriales, arquitectos
y disehadores ELEGI SERUNICO [}
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CONTENIDOS
BASICOS . .
GENERALES PAGINA DESCRIPCION
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 4 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la importancia

de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 12 Nombre de la organizacion.

G4-4 22 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

G4-5 20 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

G4-6 20 Paises en los que opera la organizacion.

G4-7 12 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

G4-8 20 Indique a qué mercados se sirve.

G4-9 79 Determine la escala y dimensiones de la organizacion.

G4-10 79 Composicion de los empleados de la organizacion.

G4-1 79 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-12 87 Describa la cadena de suministro de la organizacion.

G4-13 35 Cambios significativo que haya tenido lugar durante el periodo, en el tamano, la estructura,la propiedad,entre otros.
G4-14 41 Indiqgue como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

G4-15 25 Elabora una lista de las cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter economico, ambiental y social que la organizacion

suscribe o ha adoptado.
G4-16 25 Elabora una lista de las asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 29 Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y senale si alguna de
estas entidades no figuran en la memoria.
G4-18 29 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.

G4-19 29 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.
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CONTENIDOS

BASICOS , .
GENERALES PAGINA DESCRIPCION

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-20 29 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material.
G4-21 29 Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material.
G4-22 29 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.
G4-23 29 Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 34 Elabore una lista de los grupos de interes vinculados a la organizacion.

G4-25 34 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

G4-26 34 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interes.

G4-27 34 Senale quée cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interes y describa

la evaluacion hecha por la organizacion.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 35 Periodo objeto de la memoria.

G4-29 35,41 Fecha de la ultima memoria.

G4-30 35 Ciclo de presentacion de memorias.

G4-31 35 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.

G4-32 35 Indique qué opcion «de conformidads con la Guia ha elegido la organizacion, facilite el indice de GRI de la opcién elegida

y facilite la referencia al informe de Verificacion externa, si procede.

G4-33 35 Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria.
GOBIERNO

G4-34 15 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, los comites del organo superior de gobierno.

G4-35 29 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direccion y a determinados

empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.
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CONTENIDOS
BASICOS . .
GENERALES PAGINA DESCRIPCION
GOBIERNO
G4-36 29 Indique si existen cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales y si sus titulares
rinden cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.
G4-37 29 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el organo superior de gobierno con respecto a cuestiones
economicas, ambientales y sociales.
G4-38 29 Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion

ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 16

y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de conducta o codigos éeticos.
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INFORMACION
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E , ,
INDICADORES PAGINA  DESCRIPCION

CATEGORIA: ECONOMIA
ASPECTO MATERIAL: PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-EC5 82 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

G4-EC6 82 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

ASPECTO MATERIAL: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-EC8 81 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos.

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-EC9 87 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE
ASPECTO MATERIAL: MATERIALES

G4-DMA 26,41 Descripcion del enfoque de gestion.
G4-EN1 45 Materiales por peso o volumen.
G4-EN2 45 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

ASPECTO MATERIAL: ENERGIA

G4-DMA 26,47 Descripcion del enfoque de gestion.
G4-EN3 47 Consumo energetico interno.
G4-EN4 47 Consumo energetico externo.

G4-ENS 47 Intensidad energetica
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INFORMACION
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E , ,
INDICADORES PAGINA  DESCRIPCION

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE
ASPECTO MATERIAL: AGUA

G4-DMA 26,41 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-EN8 48 Captacion total de agua segun la fuente.

ASPECTO MATERIAL: BIODIVERSIDAD

G4-DMA 26,41 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-ENT1 50 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

G4-EN12 50 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, los productos y los servicios.

ASPECTO MATERIAL: EMISIONES

G4-DMA 26,41 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-ENI15 48 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (fuentes dentro de la organizacion).
G4-EN18 48 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.

G4-EN19 48 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

ASPECTO MATERIAL: EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA 26,41 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-EN23 49 Peso total de los residuos, segun tipo y metodo de tratamiento.

G4-EN25 49 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los
Anexos I, II, llly VIl del Convenio de Basilea, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA 26,41 Descripcion del enfoque de gestion.
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INFORMACION
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E , ,
INDICADORES PAGINA  DESCRIPCION

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE
ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 41 Valor monetario de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion
y la normativa ambiental.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO MATERIAL: EMPLEO

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.
G4-LA1 56 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.
G4-LA2 56 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales o

a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

ASPECTO MATERIAL: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-LA4 60 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.
G4-LAS 61 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccion
y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
G4-LA6 61 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niumero de victimas mortales relacionadas

con el trabajo por region y por sexo.
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INFORMACION
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E , ,
INDICADORES PAGINA  DESCRIPCION

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-LA9 68 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.

G4-LA10 68 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y
les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

G4-LAT 68 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo profesional, desglosado

por sexo y por categoria profesional.

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA 15,26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-LA12 15,70 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad

ASPECTO MATERIAL: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-LA13 70 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y
por ubicaciones significativas de actividad

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
ASPECTO MATERIAL: NO DISCRIMINACION

G4-DMA 26 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-HR3 70 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.
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INFORMACION
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E , ,
INDICADORES PAGINA  DESCRIPCION

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA 26,71 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-S01 71 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA 26,83 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-PR1 X Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado
para promover mejoras.

ASPECTO MATERIAL: ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA 26,83 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-PR5 8 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

ASPECTO MATERIAL: COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-DMA 26,83 Descripcion del enfoque de gestion.

G4-PR7 86 Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia,
tales como la publicidad, la promocion y el patrocionio, desglosados en funcion del tipo de resultado.
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